nTrU St elDAS Qualified Trust Service Provider

Manuali i pérdorimit

Regjistrimi si individ dhe nénshkrimi elektronik
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nTrU St elDAS Qualified Trust Service Provider

1. Hyrje

Cka éshté rTrust?

rTrust éshté autoritet certifikues pér léshimin e nénshkrimit elektronik, vulés
elektronike, certifikatés elektronike, identitetit digjital pér qytetaré, biznese dhe ueb
server, konform kornizés ligjore né fuqi né vendin toné si dhe elDAS Rregullores
910/2014 té BE-sé, e cila pércakton standartet pér shérbimet e besueshme
elektronike.

Qellimi i manualit

Ky manual éshté krijuar pér t& udhéhequr individét pérmes procesit té regjistrimit
né platformén toné dhe pér té ndihmuar né procesin e aplikimit pér njé vulé
elektronike.

Duke ndjekur kété udhézues hap pas hapi, do té jeni né gjendje té:

1. Regjistroheni si pérdorues: Kuptoni hapat e nevojshém dhe informacionin e
kérkuar pér té krijuar me sukses njé llogari DUO né platformén rTrust.

2. Aplikoni pér identitetin digjital dhe nénshkrim elektronik.

Ky manual synon t'i béjé proceset e regjistrimit dhe aplikimit sa mé thjeshté qé té
jeté e mundur, duke siguruar gé ju té mund té krijoni identitetin tuaj digjital shpejt
dhe lehté brenda platformés toné dhe té pérfitoni nga nénshkrimi elektronik pér
nevojat tuaja vetanake.

Nése hasni ndonjé problem ose keni nevojé pér ndihmé té métejshme, ju lutemi
kontaktoni ekipin toné té& mbéshtetjes duke pérdorur informacionin e dhéné né fund
té kétij manuali.

2. Procesi i regjistrimit hap pas hapi

Hapi 1: Qasja né platformé.

Pér té hyré né Platformé, duhet té pérdorni url-né e méposhtme nga njé shfletues né
njé¢ kompjuter personal ose njé pajisje celulare (tablet ose smartphone):
https://rtrust.org
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RTI'U St elDAS Qualified Trust Service Provider

nTrust Ballina Zgjidhjet v Verifiko Industrité ¥ Kompania joné > Pér integrim FAQ

C Lexoni pér arritjet e shumta né blogun toné — )

Identitet Digjital qé njihet
né gjithé Zonén
Ekonomike Evropiane

Krijo identitetin tuaj digjital qé njihet né gjithé Zonén Ekonomike
Evropiane dhe né Republikén e Kosovés. Identiteti digjital éshté
parakusht pér nénshkrime elektronike, vula elektronike dhe
autentikim né ueb faqe. Identiteti digjital krijohet né harmoni me
rregulloren e Bashkimit Evropian elDAS 910/2014, pér cka SLOTES
by PBC mban certifikatén numér elDAS-007/2023.

Té besuar nga shumé biznese
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Figura 1. Fagja kryesore

Hapi 2: Mbani kursorin mbi opsionin Zgjidhjet dhe klikoni shérbimin e déshiruar.

nTrust Ballina Zgjidhjet ~ Verifiko Industrité ¥ Kompania jené~ Pér integrim  FAQ

r(% Qytetaré @ Biznes @I‘SektorPubhk

Identiteti Digjital Vula Elektronike Autentifikimi i Portalit

Lexoni pér arritjet e shumta né blogun t
Neénshkrimi Digjital Autentifikimi i Portalit Neénshkrimi né ueb

Identitet Digjital Q€ oo
né gjithé Zonén
Ekonomike Evropiane

Krijo identitetin tuaj digjital gé njihet né gjithé Zonén Ekonomike
Evropiane dhe né Republikén e Kosovés. Identiteti digjital éshté
parakusht pér nénshkrime elektronike, vula elektronike dhe
autentikim né veb faqe. Identiteti digjital krijohet né harmoni me
rrequlloren e Bashkimit Evropian elDAS 910/2014, pér cka SLOTES

Neénshkrimi né ueb

Figura 2. Zgjidhja e shérbimit t& déshiruar

Hapi 3: Pasi klikoni né Qytetaré ju shfaget njé dritare e re né té cilén éshté mundésia
té aplikoni pér pakon DUO, duke klikuar né butonin Apliko falas.
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RTI‘U St elDAS Qualified Trust Service Provider

nTrUst Ballina Zgjidhjet ¥ Verifiko Industrité> Kompania joné~ Pér integrim FAQ

Zgjidhjet > Qytetaré

DUO

DUO pérmban dy certifikata - njé pér nénshkrim elektronik
dhe njé pér autentikim, té domosdoshme edhe pér té krijuar
nénshkrimin elektronik edhe pér té konfirmuar identitetin e
qytetarit, konform kornizave ligjore dhe elDAS Rregullores
910/2014 té BE-sé pér té gjitha veprimet né Internet.

Apliko falas

Figura 3. Aplikimi pér DUO

e Hapi 4: Plotésoni té gjitha informatat e kérkuara né kété formé, té dhénat duhet té jené
reale. Pajtohuni me kushtet e kontratés dhe klikoni butonin Vazhdo.

RTrust Ballina Zgjidhjet ¥ Verifiko Industrité ¥ Kompania joné > Pér Integrim  FAQ

DUO - Nénshkrimi elektronik dhe autentikimi

Emri * Mbiemri *
Shteti * ~ Numri personal *
Email adresa * Adresa *

B - 044 123 456

@(am lexuar dhe pajtohem me kushtet e kontratés

Figura 4. Forma e aplikimit pér DUO
e Hapi 5: Vazhdoni procesi e verifikimit pérmes adresés tuaj elektronike, né té cilén do té
pranoni njé email nga rTrust. Rekomandojmé gé hapat e verifikimit t& béhen pérmes
pajisjes mobile pér arsye té verifikimit pérmes kamerés.

e Hapi 6: Verifikoni email adresen tuaj duke klikuar né butonin Verifiko emailin.
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RTI'U St elDAS Qualified Trust Service Provider

RIrust

I/e nderuar John,
Sapo keni aplikuar pér t'u pajisur me njé certifikaté dixhitale nga rTrust.

Pér té pérfunduar me sukses aplikacionin, ju lutemi klikoni né lidhjen mé
poshté pér té verifikuar adresén tuaj té emailit.

Verifiko emailin

Nése nuk keni aplikuar pér certifikaté, ju lutemi shpérfilleni kété email.

Pérshéndetjet mé té mira,
Ekipa e rTrust

UKITES BY PBC LIMITED - SLOTES
Kotnikova Ulica 5, 1000 Ljubljana, SLOVENIA

Figura 6. Email nga ekipi i rTrust

e Hapi 7: Pas verifikimit té adresés suaj elektronike, ju shfaqet hapsira per skanimin e
pjeses sé pérparme té ID-sé tuaj.

e Hapi 8: Vazhdoni me skanimin e pjesés sé pasme té ID-sé tuaj.
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nTrU St elDAS Qualified Trust Service Provider

RTrust Login

Please scan back ID card

Loading. Please wait.

Figura 8. Forma pér skenimin e ID-sé

e Hapi 9: Poziciononi fytyrén tuaj né qendér dhe klikoni butonin Start verification.
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RTI‘U St elDAS Qualified Trust Service Provider

Photosensitivity warning
This check flashes different colors. Use caution if you are

photosensitive.

Face in the center

Start verification

1 O <

Figura 9. Hapsira pér skenimin e fytyrés tuaj

e Hapi 10: Prisni pér verifikimin e t& dhénave tuaja nga ekipi i rTrust. Pas verifikimit ju do
té pranoni njé email me vendimin pér verfikimin e t& dhénave.

e Hapi 11: Klikoni né linkun e bashkangjitur né email sé bashku me vendimin e verifikimit

té té dhénave.
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nTrU St elDAS Qualified Trust Service Provider

RIirust

Decision of ficate application process

Dear John,

We are delighted to inform you that your identity verification process has been successiully completed and approved!
Congratulations on taking this important step in establishing your unique digital identity with us.

To proceed further, we Kindly request you to create a strong and unigue password for your digital certificate. This certificate will
serve as a secure means to identify and authenticate yourself during various interactions within our system and beyond.

To complete this process and access vour digital cerificate, simply click on the link provided below:

hitps://apply.rirust.org/

Once you've successfully set up your password, you can proceed to download the necessary manuals for the application,
installation, and usage of certificates. Additionally, you will find software setup for electronic signature and advanced electronic
seal at the following link: https:/rtrust org/download

Our team at rTrust is dedicated to provide a seamless experience for our users, and we are here to assist you through any
part of the application procedure if needed. Should you encounter any guestions or concerns, please do not hesitate to reach
out to us.

We appreciate your cooperation and look forward to serving you with the utmost professionalism.
Best Regards,
rTrust Team

Figura 11. Emaili nga ekpi i rTrust

e Hapi 12: Plotésoni fjalékalimin dhe hapsirén pér konfirmimin e fjalékalimit pastaj klikoni
Vazhdo.
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RTI'U St elDAS Qualified Trust Service Provider

nTrust Ballina Zgjidhjet ~ Verifiko Industrité = Kompania joné ~ Pér Integrim  FAQ

Identifikim

- dhe Nénshkrim
Elektronike

Krijoni fjalékalimin tuaj
Per te vazhduar, ju kérkojme té krijoni njé fjalekalim té sigurt pér gjenerimin e certifikatés suaj elDAS. Fjalekalimi gé vendosni né kete faze do te jete i
domosdoshém pér instalimin e certifikatés, nénshkrimin e dokumenteve né platformén e internetit rTrust dhe pér té aksesuar platformat e partneréve
tané.
Shénim me réndési: Ne nuk e ruajmeé fjalékalimin tuaj né sistemin toné. Fjalékalimi juaj nuk mund té ndryshohet ose pérmirésohet né té ardhmen
Pérgjeqgjésia pér menaxhimin e fjal&kalimit bie t&résisht mbi ju. Prandaj, &shté e réndésishme qé ta ruani até né nj& vend t& sigurt. Ta keni parasysh se
fjalékalimi nuk mund té rikrijohet dhe duhet nisur pérséri procesin e aplikimi nga fillimi pér certifikaté té re

MNe e vlerésojmé besimin tuaj né rTrust dhe mezi presim t'ju shérbejmé.

Shkruani fjalékalimin

Konfirmo fjalékalimin..

Figura 12. Krijimi | fjalékalimit
e Hapi 13: Urime, ju tani jeni té paisur me vule elektronike. Nése déshironi qé instalimin

e vules ta béni edhe né paisjen tuaj elektronike, ju lutem ndigni hapat qé ju shfagen né
fotografi.
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nTrU St elDAS Qualified Trust Service Provider

I/E nderuar John
Kemi k&nagésiné t'ju informojmeé se certifikata juaj &shté krijuar me sukses. Tani mund t& hyni né fagen toné té internetit né https://sign.rtrust.org/ pér té
nénshkruar dokumentet tuaja né ményré elektronike, té tilla si kontratat. Edhe pse instalimi i certifikatave nuk éshté i domosdeshém, nése vendosni t'i instalon

ato, ju lutemi ndigni kéta hapa:

1. Sigurchuni & kempjuteri juaj té keté t& instaluar softuerin RAR Extractor. Nése nuk e keni té instaluar, mund ta shkarkoni dhe instaloni nga njé burim i besuar.

2. Filloni procesin e shkarkimit té certifikatés duke klikuar kétu

3. Pasi té shkarkohet folderi i instaluesit té certifikatés, ekstrahojeni até duke pérdorur RAR Extractor. Mé pas, thjesht klikoni dy heré mbi file-in e certifikatés dhe
ndigni hapat né dritaren qé hapet derisa instalimi t& pérfundojé me sukses
4. Certifikatat e instaluara jané té dukshme pérmes skedaréve PDF, duke ju mundésuar té nénshkruani dokumente sipas zgjedhjes suaj. Kjo do té thoté qé ju

mund t& nénshkruani kontrata ose dokumente pa pasur nevojé t& pérdorni portalin tong.

Ne e vlerésojmé shumé besimin tuaj né rTrust dhe mezi presim tju shérbejmé.

Gjithé te mirat,

Ekipi rTrust

Figura 13. Njofitmi nga ekipi | rTrust
3. Informacioni i kontaktit pér mbéshtetje

Email: certificates@rtrust.orq
Numri i telefonit: +383 49 247 857

3. Personi kontaktues pér mbrojtjen e té& dhénave personale

Endrina Ramadani
Email: er@rtrust.org
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